Operasjonalisering
· Teori: Sammenhengen mellom bruk av designelementer og mottakers metafysiske oppfatning av en webside.
· Teori: Sammenhengen mellom definert målgruppe og bruk av designelementer ift. mottakers metafysiske oppfatning av bedriften.

· Hypotese: Personer som faller innenfor et nettsteds målgruppe, vil stille seg mer positive til brukergrensesnittet hvis designelementene er valgt ut fra GAS-analyse, enn personer som ikke gjør det. 
· Modell: 



· Målgruppe: Nominal variabel (bosted, kjønn, tekniske ferdigheter)
· Sette variabler i sammenheng: Årsaks- og effektvariabler.

· Årsak: Bakgrunns, uavhengige variabler. T.v. i en slik modell.

· Effekt: Avhengige. T.h. i en slik modell.
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